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CEWE Gruppe 2021

21
Europäische Länder

27
Vertriebsstandorte

4,000
Mitarbeitende

14
Produktionsstätten

20,000
Handelspartner POS

>20,000
CEWE Fotostationen

5.65Mio.

CEWE FOTOBUCH
Exemplare

2.18Mrd.

Bilder produziert

692.8 
Million Euro
Umsatz
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SMARTPHONES SIND DAS WICHTIGSTE

BILDAUFNAHME GERÄT



» CEWE Kunden mit Smartphones nutzen vor allem auch klassische Bestellwege

» Megatrend der Personalisierung bleibt auch bei Smartphones bestehen!

Anteil der Bilder von Smartphones in der Produktion steigt stetig

Bilder von Smartphones bei CEWE



Die wesentlichen Technologie-Entwicklungen für die Zukunft

Mobile

Cloud applications

Artificial intelligence

Smart data

Voice control

Megatrends helfen bei der Geschäftsmodellanpassung



Die fünf Dimensionen der 

Nachhaltigkeit bei CEWE

1. Ehrliches und faires Verhalten

2. Gesellschaftliches Engagement

3. Verantwortung für Mitarbeiter

4. Umweltschutz und 

Ressourcenschonung

5. Wirtschaftliche Zukunftsfähigkeit



3. Sie haben die Kontrolle und die Freiheit

1. Wir schützen Ihre Daten

2. Unsere Technologien sollen Ihnen helfen

4. Wir sind offen und transparent

5. Wir wollen unsere Zukunft auf Basis europäischer Werte gestalten

CEWE Kundencharta: Digitalisierung mit Verantwortung (cewe.ai)

Erfolgsfaktor „Customer Focus“



Beirat Digitalisierung

» Digitalisierung mit Verantwortung: Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Wolfgang Wahlster, Prof. Dr. Susanne 

Boll und Ranga Yogeshwar überprüfen gemeinsam mit uns diese Werte und Ziele



Transparenz



Gesichtserkennung von CEWE vs. Google

» Intelligente Systeme müssen auch intelligent (nutzungsorientiert - intent) trainiert werden



Intelligente Bildersuche

» Vertrauen nicht missbrauchen



Personalisierte Werbung

» Gefühlter Verlust der Kontrolle, Kund:innen reagieren sensibler bei eigenen Bildern



Umsetzung der KI Methoden (API oder on-premises)

» Vertrauen nicht missbrauchen, DSGVO und Schremps II betrachten

» Einfache Bezahlung mit Kreditkarte vs. hoher Integrationsaufwand in eigene Systeme oder 

Verschlüsselung



Smart Enhancer (GAI)

» Lässt sich „nur“ on-premises (in den Betriebsstätten auf GPUs) sinnvoll betreiben



Barcodelose Auftragsidentifikation

▪ Nachhaltigkeit als Ziel: Eliminieren der 11. 

Karte mit Barcode bei Grußkarten

▪ Auftrag wird visuell ohne Barcode verifiziert / 

einer Auftragsnummer zugeordnet

▪ Matching mittels künstlichem neuronalen Netz

▪ Versuchsaufbau:

15

Ziel und Prototyp

1. Indizierung 2. Vergleich



Barcodelose Produktidentifikation

▪ Vermeidung von manuellen Separationsfehlern

▪ Prüfung der Stückzahl (10) sichergestellt

▪ Karten banderoliert und in einer Verpackung

▪ Erste Umsetzung in Produktion angedacht für Q2 2022

▪ Für Weihnachtssaison on hold
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Umsetzung in der Produktion




