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Treiber des Wandels in Unternehmen

Ausgewahlte Trends

Tertiarisierung

Globalisierung Wissensintensivierung

Demografischer
Wandel

Digitalisierung
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Grundlagen und Kernelemente der Digitalisierung

I
Exponentielles . Digitalisierbarkeit der
/ Wachstum der digitalen & | meisten Lebensbereiche
Speicherkapazitaten < 3 (Durchdringungstiefe)
(Moore‘sches Gesetz) -
|
Zunehmende Entwicklung neuer
Vernetzung und Geschaftsmodelle durch
Verbreitung von die Kombination von
kiinstlicher Intelligenz Daten
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...digitalen Technologien im Unternehmen

Digitalisierung nimmt zu, ist aber noch nicht sehr ausgepragt

&

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2017
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Verbreitung digitaler Technologien nimmt zu

14.0, l1oT und andere Formen der Digitalisierung

Virtual / Augmented Reality

Additive Fertigungsverfahren

Big Data-Analysen

Internet der Dinge

vernetzte Steuerung von Maschinen und Anlagen 10,0

Digitale Dienstleistungen 12,3

I

N
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Digitale Vertriebswege 33

Digitaler Datenaustausch mit Lieferanten / Kunden 62,0

00 100 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0
M Ja, seit weniger als zwei Jahren M Ja, seit zwei Jahren oder mehr

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2017
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Weiterbildungsbedarf steigt durch die

Einflhrung neuer digitaler Technologien
in Prozent der Unternehmen, die mindestens eine neue digitale

Technologie nutzen
O,ZY\LO

32,5 “

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m deutlich gestiegen m |eicht gestiegen gleich geblieben
m |eicht gesunken m deutlich gesunken ® keine Angabe

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2017
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Alle reden von digitaler Bildung...

... doch was ist das eigentlich?!

VRN
Digitale
Bildung
N
N N
Was lernen wir? Wie lernen wir?
N N



Unternehmen:

Erhalt der
Wettbewerbsfahigkeit
und Innovationskraft

Benotigte
Kompetenzen

Beschaftigte:

Beschaftigungsfahigkeit
und
Karriereperspektiven
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Welche Kompetenzen werden wichtiger?

D)

-

5

Kommunikations- und Planungs- und Berufliches und Online-Kompetenzen (Kompetenzen zur
Kooperationsfahigkeit Organisationsfihigkeit/Selbststidndigkeit betriebliches Fachwissen gezielten Internetnutzung fiir berufliche Zwecke)
57 26
(3 A /
Technisches Kaufménnisches/Betriebs- IT-Fachwissen und Handwerkliches
Fachwissen wirtschaftliches Fachwissen Softwareprogrammierung Geschick

Quelle: IW-Personalpanel, 2014, Anteil der Unternehmen, die eine (deutlich oder etwas) steigende Bedeutung der Kompetenzen fir den GroRteil ihrer Beschiftigten innerhalb der nachsten 5 bis 10 Jahre erwarten

I-W 31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard

13



Agenda

Kontext: Digitalisierung und Digitale Bildung

Definition: E-Learning und digitale Medien

Empirie: Nutzung digitaler Medien in Aus- u. Weiterbildung
Praxisbeispiele
Konzeption: Umsetzung im eigenen Unternehmen

Fazit und Ausblick

14



Wie lernen wir in der Zukunft?

s
|
!
2 |

At School

Bildquelle: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:France_in_XXI_Century._School.jpg
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Verschiedene Tools und Maoglichkeiten
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E-Learning

Lernen mit digitalen Medien

— Oberbegriff fur alle Varianten der Nutzung digitaler Medien zu Lehr- und Lernzwecken

— Aktuelle Aufmerksamkeit hat mehr Griinde als nur den
»Windschatten der Digitalisierung”

» Digitale Endgerate und Arbeitsmittel weit verbreitet
» Lernen rickt naher an den Arbeitsprozess

» Arbeitsmedium wird zum Lernmedium

I-W 31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard 18



Beispiele fur digitale Lernmedien

» Digitalisierte Schulungsunterlagen oder Fachliteratur
(bspw. PDF oder E-Books)

» Lernvideos (selbst erstellt oder Gber externe Anbieter bezogen)
» Virtuelle Klassenraume und Videokonferenzen
» Webbasierte Programme zum selbstgesteuerten Lernen

» Frei verfiigbare Online-Kurse
(teils als sog. MOOCs, Massive Open Online Courses)

» u.v.m
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Gerne gefragt...

Ist das Hochladen
von PDF-Dateien
schon E-Learning?

mnnmum ucuuui‘rr FACHKRAFTE FACHKRAFTE
binden qualifizieren

STUDIE 2/2017

Fachkréfteengpdsse in Unternehmen
Regionale Fachkriftesituation und Mobilitét

KOFA::

FACHKRAFTE FACHKRAFTE ~ FACHKRAFTE
finden binden qualifizieren

@ e &

STUDIE 2/2017

Fachkrifteengpésse in Unternehmen
Regionale Fachkriftesituation und Mobilitit

K F A Fackaesicerng
e und mittlere Unternehmen
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Potentiale der Nutzung digitaler Medien

» Zeit- und ortsunabhangiges selbstgesteuertes Lernen

» Kommunikation und Kollaboration uber digitale Tools
(erganzend zum personlichen Austausch)

» Interaktive und multimediale Darstellung der Lerninhalte
» Moglichkeiten zur Dokumentation von Lernprozessen
» Moglichkeiten zur Reflexion des eigenen Lernprozesses

» Tests und Selbsteinschatzungen

http://www.kofa.de/handlungsempfehlungen/fachkraefte-qualifizieren/e-learning-lernen-mit-digitalen-medien
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Mit zunehmender Digitalisierung steigen die
Weiterbildungsaktivitat...

Anteil weiterbildungsaktiver Unternehmen in Prozent

0 1 2 3 4

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2017
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...die Intensitat der Weiterbildung...
Stunden je Mitarbeiter

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2017
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...und das Investitionsvolumen

Direkte Kosten in Euro je Mitarbeiter

561
527

336

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2017

606

590

25



Einsatz digitaler Lernangebote

in Prozent der weiterbildungsaktiven Unternehmen

Bereitstellung von Literatur in elektronischer _ 30
Form
Lernvideos, Podcasts, Audiomodule _ 54
Interaktives webbasiertes Lernen _ 50
Selbstlernprogramme _ 45
Firmeninterne Lernplattform, Wikis etc. _ 36

Sonstige digitale Lernangebote _ 33
Lernen an mobilen Endgeraten _ 31

digitale Arbeitsmittel gezielt als Lernmedium _ 20

Simulationen / Serious Games - 8

0 10 20 30 40 S50 60 70 80 90

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2017
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Grunde fur den Einsatz digitaler Lernangebote

In Prozent der Unternehmen, die mind. ein digitales Lernangebot nutzen

Jtrifft voll und ganz zu“ / ,trifft eher zu“

... well sie sich gut in den Arbeitsalltag integrieren
lassen.

... sie besser an den individuellen Bedarf der Mitarbeiter
angepasst sind als herkdmmliche Formate.

... wir den konkreten Anwendungsbezug sichern
kdnnen, da unsere Mitarbeiter direkt an neuen...

... wir die Kombination von digitalen Medien mit
traditionellen face-to-face-Anteilen bei...

... sle interaktive Moéglichkeiten der
Lernfortschrittsmessung bieten.

... sie zu besseren und nachhaltigeren Lernergebnissen
fihren als herkdbmmliche Methoden.

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2017

I 71.3
I 57,6
I 53,7

I 46.9
I 39.6

0 20 40 60 80

W
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Digitalisierung in der Ausbildung

Bislang nur sehr selten intensiv

Gesamt 40,2
1 bis 49 39,7
50 bis 249 47,8
ab 250 52,6
B Sehr intensiv M Eher intensiv Weniger intensiv B Gar nicht

Quelle: IW-Befragung im Rahmen des IW-Personalpanels bei 1.022 Unternehmen von Oktober bis Dezember 2017
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Digitalisierung in der Ausbildung

Betriebliche MalRhahmen

Ausbildungsinhalte angepasst 30,9 39,5

Ausbilder wurden qualifiziert 33,2

o > o
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T I

S

~

Kooperationen mit Unternehmen oder Externen 22,3 5,9

neue digitale Lehr- und Lernmethoden eingefiihrt

)

20,4 61,3

B In hohem MaRRe M In mittlerem MalRe In geringem MaRRe M Gar nicht

Quelle: IW-Befragung im Rahmen des IW-Personalpanels bei 1.022 Unternehmen von Oktober bis Dezember 2017
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Digitalisierung in der Ausbildung

Strukturelle Anderungen in der dualen Berufsausbildung

Es sollten neue Zusatzqualifikationen geschaffen
werden.

Die vorhandenen Ausbildungsberufe sollten
. 25,9 9,4 [H)
modernisiert werden.

Es sollten neue Ausbildungsberufe geschaffen

13,0 36,4
werden.

B Trifft vollund ganz zu W Trifft eher zu Trifft eher nicht zu B Triff gar nicht zu

Quelle: IW-Befragung im Rahmen des IW-Personalpanels bei 1.022 Unternehmen von Oktober bis Dezember 2017
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Praxisbeispiel
Ausbildungsbegleitende E-Learning Module

Quelle: www.kofa.de ; Reuter Technologie
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http://www.kofa.de/

Praxisbeispiel

E-Learning im Einzelhandel — Digitales Lernen in der Fleischerei Sack

Sl !
‘« mﬁ]mimmlll T TR ‘m.M

fi““‘l

Quelle: www.kofa.de
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Praxisbeispiel

Online-Berichtsheft in der Ausbildung

IKENDRION
\)

WE MACNETISE THE WORLD

Quelle: www.kofa.de; kendrion.com
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Praxisbeispiel

Altersgemischte Teams fur Digitalisierung

Der Anlagenbauer Miinstermann bringt Jung und Alt zusammen, um die Heraus-
forderungen der Digitalisierung zu meistern.

\\

N
-5 )
.

’

-

<«

men KO FA

]ung und Alt zusam

Digitalisierung beim Anlagenbauer Miinstermann

Quelle: www.kofa.de
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lhr Praxisbeispiel
Sie sind gefragt...

— Welches Unternehmen bzw.
welche Organisation vertreten Sie?

— Welche Medien und Methoden
setzen Sie ein?

— Welches Fazit wirden Sie zum
jetzigen Zeitpunkt ziehen?

31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard
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Hurden beim Lernen mit digitalen Medien

...bieten zugleich Ansatzpunkte fur Verbesserungen

— Schlechtes Verhaltnis von Aufwand und Ertrag bei
— Erstellung betriebsspezifischer Software und

— Nutzung von Lernsoftware generell
— Gegenwartige Netzprobleme und Internetgeschwindigkeit
— Kosten bei Anschaffung und Wartung der digitalen Gerate
— Fehlendes medienpadagogisches oder technisches Know-how

— Fehlendes digitales Fachwissen und digitale Methodenkenntnisse bei Fachkraften

I-W 31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard 39



Die Frage nach dem ,W

@ @ https://www kofa.de/handlungsempfehlungen/fachkraefte-qualifizieren
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Stanseita | [ Fachkrafte

@
)
@
-
2
o
@
L
£

Quelle: www.kofa.de

Handlungsempfehlungen  Aus derPraxis | Daten & Fakten = Service = Uberuns

® Fachkrifte qualifizieren

Unsere Handlungsempfehlungen zeigen Ihnen, wie Sie mit gezielter Aus- und Weiterbildung das nétige fachliche

Know-how in Threm Unternehmen sichern.

Download Selbsttest: Wie gut konnen Sie Ihre Fachkrafte nachhaltig entwickeln?

E-Learning - Lernen mit
digitalen Medien

Nutzen Sie die Potentiale von

E-Learning fur Ihre betriebliche Aus-

und Weterbildung. Hier finden Sie

Informarionen zu Infem Einstieg.
»mehr

§e¢
@
v

Betriebliche Weiterbildung
0b technischer Fortschritt oder
gednderte Kundenwiinsche — dank
betrieblicher Weiterbildung halt Inr
Untemehmen Schrit. » mehr

“% Berufshezogene
n Sprachforderung

Fiir den beruflichen Alltag ist eine

gemeinsame Sprache
ﬂ Grundvorausseizung. Verschiedene
Angebote helfen dabei. » mehr

Ausbildung von Menschen
mit Behinderung

Die Inklusion von Menschen mit
Behinderung in der dualen
Ausbildung st ein Erfolgsmodell.
Wie gelingt sie auch in Inrem
Unternehmen? »mehr

Gefliichtete als
Auszubildende

Helfen Sie Filicnttingen bei der
Integration durch Ausbildung und
sichem sich 5o zugleich Inren
Fachkréftenachwuchs. » mehr

Duale Berufsaushildung

Jedes Janr starten hunderttausende
Jugendliche mit einer dualen
Ausbildung in ihre beruftiche
Zukunft. » mehr

HANDLUNGSEMPFEHLUNG

E-Learning
Lernen mit digitalen Medien im Betrieb

K O F A Fachkraftesicherung fir
kleine und mittlere Unternehmen

31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard

40



E-Learning praktisch umsetzen

Vorgehen zur Planung digitaler Lernprozesse
" — Wo bestehen Lernbedarfe?

— Systematische Bestandsaufnahme der Kompetenzen

Lernbedarf ermitteln

— Betrachten Sie die Anforderungen des Tagesgeschafts und
der strategisch geplanten Aktivitaten

— Binden Sie Ihre Mitarbeiter nach Moglichkeit ein
Lernangebote konzipieren

technisch didaktisch

Evaluation der Mainahmen

I-W 31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard 41




E-Learning praktisch umsetzen

Vorgehen zur Planung digitaler Lernprozesse

Lernbedarf ermitteln

Lernangebote konzipieren

technisch didaktisch

Evaluation der Mainahmen

Fur operative Tatigkeiten: Vermittlung von Fa ktenwissen\
und prozeduralem Handlungswissen

Fur Fuhrungstatigkeiten: Vermittlung analytischer
Fahigkeiten und Problemlésungs- sowie
Konfliktmanagementkompetenzen

Fiir neue Mitarbeiter: Vermittlung von Wissen und der
Mission, den Zielen und Werten des Unternehmens sowie
deren Umsetzung im Alltag

Fir Pflichtunterweisungen: Vermittlung von Wissen aus
dem angesprochenen Bereich in Verbindung mit einer
Lernerfolgskontrolle /

31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard 42



E-Learning praktisch umsetzen

Vorgehen zur Planung digitaler Lernprozesse

/Didaktisch: Wie soll das Lernangebot in lhrem Unternehmem

?
Lernbedarf ermitteln genutzt werden:

— Analyse des (Lern-)Umfelds

— Festlegen der Lernziele

Lernangebote konzipieren

technisch didaktisch — Auswabhl (digitaler) Medien und Lernmethoden

— Organisation des Lernens

Technisch: Welche Infrastruktur bendétigen Sie, um
Evaluation der MaBBinahmen Lernmedien zu erstellen und der Belegschaft zur Verfligung
Kzu stellen?

_/

I-W 31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard 43
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Take Home Messages

— Relevanz fiir lhr Unternehmen:

— Demografischer Wandel fuhrt langfristig zu einer Verknappung benoétigter Kompetenzen
am Arbeitsmarkt

— Digitalisierung fuhrt zu Verschiebungen der bendtigten Kompetenzen und bietet zugleich
,heue” Moglichkeiten der Personalbeschaffung und —entwicklung

— Handlungsfelder in Aus- und Weiterbildung:
— Langfristige Personalplanung und Analyse beno6tigter Kompetenzen
— Proaktive Personalentwicklung und geeignete Rekrutierungskanale

— Neue Methoden der Vermittlung und Zusammenarbeit an Themen der Aus- und
Weiterbildung

— Didaktische Qualifizierung des betrieblichen Aus- und Weiterbildner

I-W 31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard 45



(- ®a https://www.kofa.de/themen-von-a-z/digitalisierung

KOFA

Startsaite / Theman v
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Themen von A-Z
Attere
An- und Ungelemte
Arbeitslose

Arbeitszeiten

Ausbildung

Handlungsempfehiungen Aus der Praxis Daten & Fakten

Demografie

Digitale Bildung

Digitalisierung
Diversity

Employer Branding

Thema des Monats

Attere

» mehr

Service | Uberuns

Fachkrafteengpass
Famifienfreundfichkeit
Flichtlinge

Frauen

Flihrung

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Alter von 50 Jahren und &lter nehme:
eine immer wichtigere Rolle in vielen Teams ein.

U L ESITUEMIIGITH I SIS WA THIVLHILE SIS IV G ANSHE W ey cuii

Chance: Digitalisierung

Den digita

Alle reden von Digitalisierung und Industrie 4.0. Aber Wie funktioniert
was bedeutet das fir KMU? Welche Potenziale stecken wie Sie den digit

in vernetzten Workflows? Wir liefern
Hintergrundinformationen. » mehr

zugleich an bewi
#» mehr

31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard
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€ @ @ https://www.kofa.de 6% C  Q Suchen

K O F A Fachkraftesicherung fur
kleine und mittlere Unternehmen

Themen von A-Z Handlungsempfehlungen Aus der Praxis Daten & Fakten Service Uber uns

Situation enalysieren

Unternehmen positionieran
ot i Im Fokus
Fachkrgfte finden

Fachkrgfte binden

<
@
2
@
=}
o
o
o
9
@
@
S

Altere Mitarbeiter fordern

Herzlich Willkommen beim Kompetenzzentrum
Fachkriftesicherung (KOFA). Das KOFA gibt
Personsiverantwortlichen diesen Monat Tipps,
welche personalpolitischen Magnghmen dlteren
Mitarbeitern zugutekommen. Im Sinne der
Fachkraftesicherung lohnt es sich, die Generation
50plus zu binden und ihre Kompetenzen
weiterzuentwickeln. Effahren Sie mehrin unserem
Schwerpunktthems.

Fachkrgfte qualifizieren

31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard



Diskussionsrunde

— Wie sehen Sie die Potentiale von E-Learning und Co.?
— ,,Lohnt” sich E-Learning nicht fiir , die Kleinen“?

— Was misste aus lhrer Sicht geschehen, um die Akzeptanz vom Lernen mit digitalen
Medien noch weiter zu erhéhen?

- [...]

I-W 31.05.2018, Hannover / David B. Meinhard
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David B. Meinhard

Economist
im Bereich , Berufliche Qualifizierung und Fachkrafte”

0221 4981-815
meinhard@iwkoeln.de
www.kofa.de




